SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO
CORONEL XAVIER CHAVES
Email: obras@coronelxavierchaves.mg.gov.br
Rua Padre Reis, N°. 84, Centro.

Secretaria Municipal Obras e Urbanismo
Secretario: Romilson Meiro de Sousa
Endereco: Rua Padre Reis, n° 84, Centro, Coronel Xavier Chaves-MG
CEP: 36.330-000
Horario de Funcionamento: 08:00 a 16:00
E-mail: obras@coronelxavierchaves.mg.gov.br

Servico oferecido: Ligacdo de dgua na Zona Rural
Responsavel: Romilson Meiro de Sousa - Secretdrio Municipal de Obras e Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215

Forma de prestacdo do servigo: O servico é prestado com mao de obra prépria da Prefeitura.
Os funciondrios instalam a tubulacdo e ligam a dgua da comunidade a casa para a qual a pena
d’agua foi solicitada.

Prioridades de Atendimento: Como temos uma demanda baixa de ligacdo de 4dgua, os pedidos
nao se acumulam, entdo ndo adotamos nenhuma politica de prioridade de atendimento.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: O tempo de espera estimado para
atendimento é de uma semana.

Requisitos e documentos necessdrios para acessar o servigo: Para acessar o servico é
necessario preencher o requerimento de ligacdo de dgua na sede da Prefeitura e apresentar
documento oficial com foto e comprovante de residéncia. O fornecimento de agua na zona rural
é destinado aos habitantes nativos das comunidades rurais e seus descendentes. Requerimentos
de ligacdao de agua para loteamentos particulares serdo indeferidos, pois é responsabilidade do
loteador fornecer agua aos compradores.

Principais etapas para processamento do servigo: A primeira etapa é preencher o requerimento
de ligacdo de agua na sede da Prefeitura Municipal. Em seguida, a Secretaria de Obras avalia se
o requerente tem direito a dgua e, em caso positivo, agenda uma data para iniciar o servico, que
demora em média dois dias para ser concluido.

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo maximo para a prestacdo deste
servigo é de trés semanas.

Servico oferecido: Manutencdo de estradas publicas
Responsavel: Romilson Meiro de Sousa — Secretario Municipal de Obras e Urbanismo

Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215.
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Forma de prestac¢ao do servigo: Este servigo é prestado com mao de obra prépria da Prefeitura.
Temos uma equipe dedicada a manutencao de estradas que, ao longo de todo o ano, executa
reparos nas estradas publicas do municipio. A manutencdo de estradas engloba os servicos de
patrolamento, encascalhamento, capina a beira de estradas e manutencao de mata-burros e de
pontes.

Prioridades de Atendimento: A Secretaria monitora continuamente a qualidade das estradas e
possui um cronograma de servico definido, mas novas demandas podem ser priorizadas se for
verificada a urgéncia da manutencdo. Essa avaliacdo é feita pelo Secretario de Obras, que analisa
a situacdo da estrada e a inclui no cronograma, com maior ou menor prioridade de atendimento.

Previsio de tempo de espera para atendimento: O tempo de espera estimado para
atendimento é de dois meses.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico: Ndo é necessdrio apresentar
nenhum documento para acessar o servico, ja que a manutencao de estradas é um servico de
interesse coletivo. E importante ressaltar que a Secretaria de Obras sé presta este servico em
estradas publicas pertencentes ao Municipio de Coronel Xavier Chaves. Os requerimentos feitos
para manutengdo em estradas particulares serdo indeferidos.

Principais etapas para processamento do servico: A primeira etapa é ligar para a Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo e comunicar a necessidade de manuten¢do em uma estrada.
Em seguida, o Secretario avalia a situagdo da estrada, analisa a disponibilidade de mao de obra
e agenda uma data para iniciar o servigo, que apés iniciado demora em média duas semanas
para ser concluido.

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo maximo para a prestacao desse
servico é de oito meses.

Servico oferecido: Ligacdo de rede de esgoto
Responsavel: Marcos Anténio de Arvelos - Coordenador de Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215

Forma de prestacdo do servico: O servico é prestado com mao de obra prdpria da prefeitura.
Os funcionarios quebram o calcamento, cavam até encontrar a rede de esgoto e fazem a
conexdo com a edificacdo para a qual o servigo foi solicitado.

Prioridades de Atendimento: Como temos uma demanda baixa, ndo existe hoje uma politica de
prioridade de atendimento. Quando os solicitantes declaram que a ligacdo é urgente, nos
tentamos agilizar o processo.
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Previsio de tempo de espera para atendimento: O tempo de espera estimado para
atendimento é de duas semanas.

Requisitos e documentos necessdrios para acessar o servi¢o: Para acessar o servico €
necessario preencher o requerimento de ligacdo de rede de esgoto e apresentar documento
oficial com foto e comprovante de residéncia.

Principais etapas para processamento do servigo: A primeira etapa é preencher o requerimento
de ligacdo de rede de esgoto na sede da Prefeitura Municipal. Em seguida, a Secretaria de Obras
avalia a disponibilidade de mao de obra e agenda uma data para iniciar o servi¢co, que demora
em média dois dias para ser concluido.

Previsao de prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo maximo para a prestacdo deste
servico é de um més.

Servico oferecido: Limpeza de fossa
Responsavel: Romilson Meiro de Sousa - Secretdrio Municipal de Obras e Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215

Forma de prestagdo do servigo: O servico é executado com um caminhao limpa fossa, que vai
até o local onde a limpeza foi requerida e presta o servigo.

Prioridades de Atendimento: Como temos uma demanda baixa, ndo existe hoje uma politica de
prioridade de atendimento. Quando os solicitantes declaram que a situagao é urgente, nds
tentamos agilizar o atendimento.

Previsio de tempo de espera para atendimento: O tempo de espera estimado para
atendimento é de uma semana.

Requisitos e documentos necessdrios para acessar o servigo: Para acessar o servico é
necessario preencher o requerimento de limpeza de fossa e apresentar documento oficial com
foto e comprovante de residéncia.

Principais etapas para processamento do servigo: A primeira etapa é preencher o requerimento
de limpeza de fossa na sede da Prefeitura Municipal. Em seguida, é agendado uma data e um
horario com o solicitante para que o caminhdo possa executar o servico.

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo maximo para a prestacao deste
servico é de um meés.
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Servico oferecido: Limpeza urbana
Responsavel: Marcos Antonio de Arvelos - Coordenador de Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215.

Forma de prestacao do servigo: Este servigo é prestado com mao de obra prépria da Prefeitura,
e engloba a varricdo de ruas e a capina de areas publicas.

Prioridades de Atendimento: A varricdo de ruas é feita diariamente com funciondrios alocados
em regibes especificas do municipio. Sendo assim, ndo ha nenhuma forma de priorizacao do
servico. Ja a capina de areas publicas segue um cronograma estabelecido pela secretaria, mas
novas demandas podem ser priorizadas se verificada a necessidade do servico.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: O servico é realizado diariamente.

Requisitos e documentos necessdrios para acessar o servico: Ndo é necessdrio apresentar
nenhum documento para acessar o servico, ja que a limpeza urbana é um servico de interesse
coletivo. E importante ressaltar que a Secretaria de Obras sé presta este servico em areas
publicas do Municipio de Coronel Xavier Chaves.

Principais etapas para processamento do servigo: O servigo é executado como um operacional
basico da secretaria, que tem funciondrios dedicados a limpeza urbana trabalhando em todos
os bairros da cidade.

Previsdao de prazo maximo para a prestag¢ao do servigo: O servigo é realizado diariamente.

Servico oferecido: Coleta de lixo
Responsavel: Romilson Meiro de Sousa - Secretdrio Municipal de Obras e Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215

Forma de prestagdo do servigo: A coleta de lixo é feita na zona urbana do municipio trés vezes
por semana, respeitando critérios de coleta seletiva: nas segundas e nas sextas-feiras sdo
coletados o lixo organico e o lixo nao reciclavel, enquanto na quarta-feira é coletado o lixo
recicldvel. Na zona rural, a coleta é feita uma vez por semana em cada comunidade.

Prioridades de Atendimento: Como atendemos a cada localidade com uma média semanal fixa,
nao ha nenhum critério de prioridade de atendimento.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: A coleta é realizada semanalmente.


mailto:obras@coronelxavierchaves.mg.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO
CORONEL XAVIER CHAVES
Email: obras@coronelxavierchaves.mg.gov.br
Rua Padre Reis, N°. 84, Centro.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigco: Ndo é exigido nenhum cadastro
ou documento do cidaddo. Para acessar o servico, basta colocar o lixo para fora em local
apropriado e no dia correto de acordo com a coleta seletiva.

Principais etapas para processamento do servigo: A primeira etapa é fazer a separacao do lixo
em casa, tendo lixeiras separadas para o lixo organico, para o lixo recicldvel e para o lixo ndo
reciclavel. Em seguida, basta observar o dia correto da coleta e colocar o lixo para fora em local
apropriado. O caminhdo recolhe o lixo e o leva a usina de triagem e compostagem, onde é dada
a destinacdo final aos residuos gerados por todo o municipio.

Previsdo de prazo maximo para a presta¢ao do servico: A coleta é realizada semanalmente.

Servigo oferecido: Manutencdo e desobstrucao de rede de esgoto.
Responsdavel: Marcos Antonio de Arvelos - Coordenador de Urbanismo
Contato: (32) 3357-1235 —ramal 215

Forma de prestagao do servigo: Os funciondrios do Setor de Obras vdo até o local e executam
reparos na tubulacdo ou desobstruem a rede de esgoto.

Prioridades de Atendimento: Como temos uma demanda controlada de manutencdo da rede
de esgoto, os pedidos ndo se acumulam, entdo nao adotamos nenhuma politica de prioridade
de atendimento.

Previsio de tempo de espera para atendimento: O tempo de espera estimado para
atendimento é de um dia.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo: Para acessar o servi¢o basta ligar
para o telefone da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo e relatar o vazamento ou a
obstrucdo da rede de esgoto. Ndo é exigido nenhum documento para acessar o servico.

Principais etapas para processamento do servigo: A primeira etapa é ligar para a Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo e relatar o problema. Em seguida, a Secretaria avalia a
disponibilidade de mao de obra e agenda uma data para iniciar o servi¢o, que demora em média
um dia para ser concluido.

Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servigo: O prazo maximo para a prestacdo deste
servico é de trés dias.
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